Indicadores para la medida del
grado de desarrollo sostenible
de una organizacion

Cada vez mas las organizaciones requieren la medida de aquellas variables que condicionan su
permanencia en el mercado. Al respecto, la sostenibilidad, en su mas amplio sentido, valora no
s6lo sus resultados econémicos sino ademas el desempeiio social, medioambiental y del producto o
servicio que vende. Para poder gestionar este control, en la actualidad existe un amplio espectro de
herramientas basadas en indicadores. Este articulo pretende hacer la propuesta de una parrilla de
indicadores para la gestion de la sostenibilidad de la organizacion basada en un andlisis de 13
herramientas y de un total de 369 indicadores.

te correctas llevadas a cabo por la
direccion de la empresa: no puede ser
fruto de la casualidad o azar.

omo dijo el prestigioso profesory  Por otra parte, el cliente, a la hora
c autor de numerosos libros sobre de adquirir un producto o servicio,

1. Introduccion

Emilio José Garcia Vilchez
Ingeniero en Organizacion

Industrial la gestion y management empresarialademas de un bajo precio se preocupa
ETSII de Valladolid Howard S. Gitlow, "Lo que no puede de otros factores, y en ellos también
emigarvil@gmail.com ser medido no puede ser comprendido.fundamenta su decisiéon de compra.
Si no puede ser comprendido no Ya no vale vender de cualquier modo
Isabel Sdnchez Bascones puede ser controlado y, si no se con porque el cliente es capaz de valorar
Dra. en Ciencias Quimicas trola, no puede ser mejorado".En la en la actualidad otros aspectos tales
EUP de Valladolid actualidad, muchas organizaciones encomo:
el mundo miden exhaustivamente sus
Noelia de Miguel Garcia resultados financieros para conocer laAspectos de Calidad de producto
Ingeniero Técnico Industrial evolucion anual del incremento de y/o servicio
EUP de Valladolid beneficios que han conseguido, en Buena atencién en la venta; servicio

base a diferentes ratios econémicospostventa cualificado y rapido; carac
tales como el Crecimiento Orgéanico, teristicas extra con respecto al produc
Ingreso Operativo, RIG, EBITDA, to de la competencia y a un precio
Beneficio Neto después de Impuestos,competitivo; producto sumamente
etc. mejor desarrollado que la competen
Para una organizacion del siglo XXI, cia; pertenencia a marcas de Calidad o
esta medida por si sola y de maneradenominaciones de origen; composi
aislada no es suficiente; el incremento cidn de la etiqueta nutricional; imagen
en beneficios debe ser sostenido en elde marca; reproducibilidad en la ges
tiempo afio tras afio y debe ser censetion y el trato al cliente; referencias de
cuencia de una serie de actuacionesconocidos; atractiva y transparente
estratégicamente decididas y éticamen campafia de marketing / publicidad;
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defectos del producto; durabilidad; las en el tiempo si dispone de herra e
mientas y parametros que permitan
reconocer si sus resultados estan ali
neados con las expectativas del cliente

alertas alimentarias, etc.

Aspectos medioambientales

Envase facilmente reciclable; coem y sus objetivos.

promiso de sostenibilidad de la com
pafiia; generacion de impactos medio

ambientales en su fase de explotacion?. (Gestion de una

(ruido, malos olores, mala gestion de
residuos, etc); sanciones / quejas;
cumplimiento de la legislacion medio
ambiental; etiquetado ecoldgico; Hni
ciativas medioambientales de la com

pafiia; cotizacion en indices bursatiles numéricos que le permitan hacer une

compaiiia a partir
‘de indicadores

El gerente necesita conocer valores

sostenibles (DJSI, FTSE4GOOD,...); seguimiento de la rentabilidad de su

origen y reciclabilidad de los compo compafia y, ademas, saber fielmente
y en corto espacio de tiempo cémo se
encuentran el resto de sus "constantes
vitales" en otras areas. Para medir este

nentes del producto, etc.

Aspectos sociales

Valoracién de la empresa en indices aspecto, se utilizan los Indicadores de
de reputacién social; participacion en Gestidon también denominados como
programas de integracién de sectoreskKPI (Key Performance Indicators).

desfavorecidos; colaboracion con

ONG o fundaciones; politica social; 2.1. Definicién de Indicador

situacion de bienestar de los trabaja
dores; gestion ética y transparente del
negocio; accidentes laborales, etc.

Otros aspectos identificados por el
cliente

El cliente valora otros aspectos
como la proximidad geografica; el ori
gen geografico de la compaiiia; las
posibilidades de compra a distancia
por internet o por catalogo; el rigor en
la gestion del pedido de compra, etc.

Por ello, es importante que las com

pafilas conozcan y gestionen aquellos
aspectos que valora el cliente -muchas

veces de caracter intangible- para-con

seguir que se decida adecuadamente a

la hora de comprar, pudiendo receno
cer facilmente las ventajas que dife
rencian nuestro producto o servicio
frente al de la competencia y, por
tanto, prefiriéndolo en el momento de
la eleccion de compra.

Estas ventajas son consecuencia
directa de la gestion del dia a dia de la

compafiia, y sélo es posible mantener

Existen multitud de definiciones

encaminadas hacia un mismo concep
to. Aqui se presentan algunas de las
mas importantes:

"Dato o conjunto de datos que
ayudan a medir objetivamente la
evolucién de un proceso o de una
actividad"(Norma UNE 66175:2003

"Guia para la implantacién de o

sistemas de indicadores").
"Medidas en el tiempo de las

variables de un sistema que nos dan

informacién sobre las tendencias de

éste, sobre aspectos concretos que
nos interesan analizar. Estos pueden

estar compuestos simplemente por
una variable o por un grupo de ellas
y también pueden encontrarse
interrelacionados formando indices
complejos, como los indices

econémicos" (Josep Antequera y
Enric Carrera, profesores de la
Catedra de la UNESCO de

Sostenibilidad de la Universitat

Politécnica de Catalufia).

"Signo, tipicamente medible, que
puede reflejar una caracteristica
cuantitativa o cualitativa y que es
importante para hacer juicios sobre
condiciones del sistema actual,
pasado o hacia el futuro. La
formacion de un juicio o decision se
facilita comparando las condiciones
existentes con un estandar o meta
existentes" (Rayén Quiroga en
"Indicadores de sostenibilidad
ambiental y de desarrollo sostenible:
estado del arte y perspectivas").
"Herramienta de control por parte de
la direccion para facilitar infer
macién relevante, resumida en
forma de declaraciones concisas e
ilustrativas, en la toma de deci
siones. Los indicadores medioam
bientales resumen extensos datos
medioambientales en una cantidad
limitada de informacion clave
significativa” (IHOBE S.A.).

"Los indicadores se constituyen en
facilitadores del proceso de toma de
decisiones. Ellos pueden ayudar a
medir y calibrar el progreso hacia
las metas de desarrollo sostenible.
Por otro lado, pueden constituirse en
verdaderas sefiales de alerta que
prevengan dafios econdmicos,
sociales y ambientales" (Comisién
de Desarrollo Sostenible).

"Medio de simplificar una realidad
compleja centrandose en ciertos
aspectos relevantes, de manera que
gueda reducida a un numero
manejable de parametros. En la
gestion ambiental se utilizan para
tres propositos: a) suministrar
informacion sintética para poder
evaluar las dimensiones de los
problemas; b) establecer objetivos;
c) controlar el cumplimiento de los
objetivos. Pueden utilizarse ademas
para incrementar el grado de
conciencia ciudadana" (Roberto
Bermejo en su escrito "Economia
Sostenible, principios, conceptos e
instrumentos").
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Independientemente del contenido o
enfoque de estas seis definiciones-ilus
tradas con anterioridad por prestigio
S0s organismos y expertos, la caracte
ristica o el aspecto mas importante a
destacar de un indicador es que debe
ser un valor cuantitativo que nos
muestre intuitivamente y de forma

el que se va a competir. Evalla las Dentro de cada categoria se puede
necesidades de los clientes tales comdncluir aquellos indicadores que sir
su satisfaccion, lealtad y rentabilidad van para gestionar adecuadamente la
con el fin de alinear los productos y compairiia, que en algunos casos seran
servicios con sus preferencias comunes y en otros casos podran ser
definiendo de esta forma los procesosdiferentes debido a la naturaleza de la
de marketing, operaciones, logistica, empresa. Esta misma metodologia es
productos y servicios. aplicable a la gestién de cualquier

rapida el grado de cumplimiento de la 3.La perspectiva procesos. Define la conjunto de indicadores y aplicare

variable respecto a los objetivos pre
vistos. Estos objetivos pueden ser defi
nidos en base a mdltiples criterios y
deben responder, de una manera u otra
y en diferente grado, a las demandas
de todos los grupos que interactian
con la organizacion (accionistas, -tra
bajadores, situacion frente a la compe
tencia, materiales y precios de provee

cadena de valor de los procesosmos posteriormente este concepto a
necesarios para entregar a losla gestion de la sostenibilidad de la
clientes soluciones a sus compafiia.

necesidades (innovacion, gestion

interna, operacion, servicio post 2.3. La gestion de la

venta). Los objetivos e indicadores sostenibilidad de una compafiia

de esta perspectiva derivan de gn base a indicadores
estrategias para la satisfaccion de

los clientes. La gestién de la sostenibilidad supo

dores, decisiones del consejo de admi 4.La perspectiva aprendizaje y ne el reconocimiento e integracion en

nistracion, voz del cliente, etc.).

2.2. El Cuadro de Mando Integral
como herramienta de gestion

El Cuadro de Mando Integral es una
herramienta muy util para la direccién
de empresas e instituciones, a corto y
largo plazo, dado que gestiona indica
dores financieros y no financieros,
adelantando tendencias y permitiendo
realizar una politica estratégica proac

crecimiento. Con esta perspectiva sela operativa de la empresa de las preo
obtienen los inductores necesarios cupaciones sociales, laborales, medio
para lograr resultados en las ambientales y el respeto de los dere
anteriores perspectivas. La chos humanos, de forma que generen
actuacion del personal se refuerzapoliticas, estrategias y procedimientos
con agentes motivadores midiendo que satisfagan dichas preocupaciones
las capacidades de los empleados)y configuren las relaciones con sus
las capacidades de los sistemas departes interesadas.
informacién y el clima laboral Para ello, las organizimnes deben
(motivacion e iniciativas). utilizar una serie de indicadores que
les permitan conocer el grado de eum
La herramienta es el panel de €on plimiento de sus objetivos en el apar

tiva con las desviaciones observadas. trol de mandos de nuestra empresatado de sostenibilidad: aspectos rela

Norton y Kaplan revolucionaron el

mostrando los resultados que estamoscionados con el medio ambiente, la

mundo del management con su mode consiguiendo en las cuatro perspecti contribucion de la empresa en la

lo del Cuadro de Mando Integral al vas siguiendo un cédigo de colores:

mostrar cdmo es posible trasladar le

vision a la accion a través de un

modelo BSC (Balanced Scorecard)

organizando los temas estratégicos

partir de cuatro perspectivas:

1.La perspectiva financiera. Vincula
los objetivos de cada unidad de
negocio con la estrategia de la
empresa sirviendo de enfoque pare
las demas perspectivas e indica
dores. Muestra los resultados econ6
micos de la compafiia en base a lo
objetivos marcados.

2.La perspectiva cliente. Identifica los
segmentos de cliente y de mercado e
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COLOR AZUL: Color de la EXCELENCIA.

Color amarillo: Color de PRECAUCION.

Color Rojo: Color del PELIGRO. Muestra

sociedad en la que opera, sus trabaja
dores, impacto de su producto o servi
cio, su rentabilidad econémica, su-efi
ciencia productiva, etc.

La informacion facilitada por estos
indicadores nos proporciona suficiente
capacidad para poder establecer y
revisar estrategias y objetivos a corto,
medio y largo plazo. Estos indicadores
ayudan a constatar la relacion existen
te entre los comportamientos operati
vos Y la estrategia de la empresa, ya
gue muestran la situacion actual de la
compaiiia, permitiendo comprobar si
se han cumplido los objetivos y si el
resultado obtenido tras la aplicacion

Muestra los objetivos que han
superado la meta marcada.

Color verde: Color del LOGRO.
Muestra los objetivos que han sido
alcanzados.

Muestra los objetivos que deberan ser
analizados con cuidado

los objetivos que no han sido logrados.



sus resultados econdmicos del
MISION ejercicio y valorar las inversiones

| P VISION ESTRATEGIA gue lleva a cabo en el entorno en el
. VALORES que opera (inversién socialmente

Y APRENDIZAJE OBJETIVOS responsable - ISR)

A e Perspectiva social. Relativa al

impacto de la actividad sobre la
PERSPECTIVAS RRHH sociedad, los clientes, los provee
' Aprendizaje IR ED dores, la comunidad local, pero

Clientes y crecimiento Rentabilidad  PTOCeS0S centrandose principalmente en los

PN ALERTA " idante  internos resultados de sus trabajadores

internos __ Tinanciera excelentes « Perspectiva medioambiental. Rela

Clientes / cionada con el comportamiento
satisfechos medioambiental y el impacto que
genera la actividad al medio

\ 4 ambiente (ecosistema, residuos,

RESULTADOS PERSPECTIVAS emisiones, vertidos) asi como el
consumo y fuente de origen de los
recursos naturales que utiliza para
prestar la actividad (agua, energia,
otros recursos)

e Perspectiva relacionada con el
producto. Conjunto de valores que
cuantifican el impacto del sistema

de actuaciones sostenibles es el deseaque estan agregados; incluso puede de producto (embalaje, envase,

do y esperado. La organizaciéon debesuceder que no exista homogeneidad producto y componentes) sobre el
estar preparada para afrontar los €am entre centros de la misma compafiia entorno en que es utilizado. En
bios que puedan aparecer en las neceen diferentes paises. funcion del ciclo de vida del

sidades y las expectativas de los-gru Por tanto, resulta imprescindible producto, la organizacién debera
pos de interés. De esta forma, graciasdisponer de un conjunto armonico de minimizar aquellos aspectos que

a esos indicadores puede medir y-anti indicadores lo mas normalizados posi hagan insostenible el producto

ciparse a esos cambios. bles que permitan medir los resultados debido a su mala reciclabilidad,
A la hora de decidir qué herramienta sostenibles de la compafiia y que-agil componentes, composicién de

utilizar para llevar el seguimiento / mente le sirvan al consejo de adminis embalajes, etc. dado que el cliente
evolucion de ratios, implantar politi  tracion llevar a cabo una toma de deci es consciente de este hecho y lo
cas de gestidn sostenible y comunicarsiones con respecto al posicionamien valora en el momento de la compra.

BALANCED INDICADORES
SCORECARD ¢ PLANES < ESTRATEGICOS <
DE CADA AREA FUNCIONALES Y OPERATIVOS

Figura 1 - Ciclo de funcionamiento del C.M.I.

publicamente sus resultados, las erga to en el mercado. También se tendradn en cuenta
nizaciones encuentran dificultades, aspectos de cumplimiento legal y
dado que existen multitud de guias y 2.4. Perspectivas ético en la puesta en el mercado del
normas para medir y expresar susde la sostenibilidad producto.

resultados, lo que da lugar a mdltiples

lecturas, independientemente de que Las perspectivas sobre las que habra

se agrupen bajo el paraguas de un cuaque centrar las mediciones de la soste 3. Seleccion de una

dro de gestiéon de indicadores. De nibilidad de una organizacion, segun pawz’lla de indicadores
hecho, muchas empresas crean su proel modelo de relacion de indicadores o7 7

pia filosofia y herramientas para poder que se propone mas adelante en eﬂ’e sostenibilidad

enfocar sus politicas y medir sus apartado 3.2, son estas cuatro:

resultados, lo cual hace que no se-pue e Perspectiva econémica. Compo  Tras haber justificado la necesidad
dan comparar valores a modo de nente en la que la organizacion basade gestionar las variables de la seste
"Benchmarking" por la manera en la su existencia y que le permite medir nibilidad para que la compafiia
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obtenga buenos resultados sostenidoginicamente en la parte social. CuentaTowards Retail Sustainability

en el tiempo, en este tercer apartadocon 45 indicadores distribuidos en Es una herramienta creada por el
se presenta un analisis de las pknci cinco categorias. Ademas, basa suBritish Retail Consortium (B.R.C.)
pales guias y normas basadas erfilosofia en la comparacion de resulta con el fin de establecer pautas de

indicadores de desarrollo sostenible dos entre afios. desarrollo sostenible para el sector de
con el fin de seleccionar tras el anali comercio minorista. Es un modelo que
sis aquellos indicadores mas pro surge del andlisis de la situacion del
puestos y completar la lista con Business Social Responsibility Reino Unido y, de ahi, se fijan objeti
aquellos otros no incluidos y que Indicators vos y se plantean soluciones.

pueden ayudar principalmente a Modelo publicado por el Instituto
medir la gestion medioambiental del Ethos y que cuenta con 192 indicado 1SO 14031:2000

producto. res binarios (si 0 no) y 57 numéricos, Evaluacién del Comportamiento
agrupados en siete categorias. Actual Medioambiental. Es una norma elabo
3.1. Herramientas basadas en mente lo utilizan grandes multinacio rada por el Comité Técnico
indicadores para la gestién de la nales como McDonalds, Petrobas, AEN/CTN 150. Se trata de una norma
sostenibilidad Natura, etc. de evaluacion del desempefio ambien
tal de las empresas, por lo que dispone
Basandonos en las trece principalesModelo de Excelencia E.F.Q.M. de indicadores para la medida. Se basa

herramientas sobre el Desarrollo Sos Publicado por la European Founda en el ciclo de mejora.

tenible y la Responsabilidad Social tion for Quality Management, basa su

que proponen indicadores de gestionfilosofia de forma simplificada en Guia de Indicadores

en este campo, de un total de mas demedir el grado de gestion de una eom Medioambientales para la Empresa
225 segun el estudio realizado en pafia en sus diferentes parcelas {lide Esta guia ha sido desarrollada por el
2001 por Economistas sin Fronterasrazgo, estrategia, trabajadores, clien IHOBE. Se basa en una lista de indi
sobre la Responsabilidad Social en lates, procesos y recursos) analizandocadores con los que se analizan los
Empresa Espariola (que en la actuali sus resultados en el desempefio.-Denimpactos producidos por la actividad
dad seran muchas mas debido al augdro de estos, se analiza la Responsabide una empresa. Sigue la estructura de

gque esta experimentando este movi lidad Social. la 1SO 14031.
miento), se lleva a cabo un andlisis
de coincidencias de indicadores paraG3 FTS4Good y Dow Jones

tratar de ver las compatibilidades en Herramienta practica publicada por Sustainability Index
las cuatro categorias propuestas:-eco el Global Reporting Initiative que pre Son indices bursatiles que incluyen
némica, social, ambiental y de pro senta una serie de indicadores consenempresas socialmente responsables.

ducto. suados multilateralmente y es la herra Favorecen la inversion socialmente
Las herramientas seleccionadas paramienta mas aceptada a nivel mundial.responsable dando a conocer las
realizar este analisis son: Su principal misiéon es ayudar a la empresas con buenas practicas. Son

empresa a realizar una evaluacién deun reflejo del compromiso con el

The Sustainability Metrics sostenibilidad y a comunicar sus desarrollo sostenible. No son un

Guia publicada por el IChemE, resultados. Cuenta con 79 indicadoresmodelo o herramienta como tal, pero
cuenta con 49 indicadores dentro desiendo la herramienta de referencia ase basan en la evaluacion de sostenibi

nueve categorias contemplando lasnivel mundial. lidad y proponen indicadores que-uti
variables econémicas, sociales y lizan para el andlisis de las empresas.
ambientales. Es una herramienta 100Evaluacion de la Sostenibilidad de
por 100 préctica e intuitiva de utilizar, un Proyecto Fin de Carrera Cuadro de Mando Integral
ponderando finalmente la sostenibili  Es un procedimiento de andlisis de Ya ampliamente comentado en el
dad de una empresa. los proyectos fin de carrera en la apartado 2.2.
Escuela de Ingenieros Técnicos Indus

Balance Social Anual triales de Barcelona, facil de aplicar y EFR 1000

Herramienta publicada por el resume gran cantidad de informacién Modelo de Gestion para Empresas
I.B.A.S.E, que tiene su fundamento en pocos indicadores. Familiarmente Responsables. Es un
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INDICADORES ECONOMICOS

% Incremento de beneficio.

INDICADORES DE PRODUCTO

% Productos con etiqueta/marcado ambiental.

% Ingresos totales dedicado a inversién en +D+i.

% Ahorro como resultado de aplicar el ecodisefio al producto/servicio.

% Ingresos totales dedicado a inversion Socialemente Responsable
(IRSR) (comunidad, ONGs...).

% Ingresos totales dedicado a los empleados (ventajas sociales, etc.).
% Ingresos totales dedicado a la prevencion y el tratamiento de la
contaminacion (tratamientos residuos, emisiones, aguas residuales).
% Ingresos totales dedicado al consumo de energia.

% Beneficio repartido como dividendos a los accionistas.

% Ingresos totales que corresponden a ayudas financieras significati-
vas recibidas de los gobiernos (subvenciones).

%de producto en su fin de vida que es reciclado o valorizado.

%de producto en su fin de vida que es reciclado o valorizado.

% de reduccion de la cantidad de materias primas con impacto
ambiental en el producto.

% de materias primas recicladas, reutilizadas o ecodisefiadas presen-
tes en el embalaje.

% de productos transportados por medio de transporte.

% de materias primas que pueden causar riesgo al medio ambiente o
a la salud del consumidor.

% de productos defectuosos fabricados.

INDICADORES AMBIENTALES

% Energias no renovables utilizadas.

INDICADORES SOCIALES

% Empleos nuevos/aio.

Energia total consumida por tonelada de producto terminado.
Consumo total de agua por tonelada de producto terminado.
Cantidad de emisiones por tonelada de producto terminado.

Accidentes con baja al afo (LTiFR).
% de absentismo.
% Contratos a tiempo parcial, obra y servicio y sustitucion.

C02 % Horas extra respecto al total de horas trabajadas.
cov % Salidad voluntarias (% despidos voluntarios).
S02 % Rotacion de empleados.
NO2 Antigiiedad de los empleados.
Otros. % Mujeres en relacion al total de trabajadores.

Cantidad de residuos generados por tonelada de producto terminado.
Cantidad de residuos valorizados.

% de materias primas recicladas o reutilizadas por toneda de produc-
to terminado.

% de productos fabricados en centros de certificacion ambiental ISO
14001, EMAS o equivalente.

% proveedores con certificacion ambiental ISO 14001, EMAS o equiva-
lente.

% Discapacitados en relacion al total de trabajadores.

N° quedas y reclamaciones/aio.

% Estudiantes que realizan practicas en la empresa (becarios).

N° de publicaciones(memorias)/ao.

Medida de satisfaccion de los empleados.

Valor de la imagen de marca-clientes (MERCO).

% Horas de formacion respecto a las horas trabajadas.

% Ascensos entre los directivos, técnicos y personal administrativo.

Figura 2 - Parrilla de indicadores para la medida de la sostenibilidad de una empresa

modelo publicado por Fundacion + se puede aplicar y, por ultimo, si den
Familia. Es certificable y propone tro de su planteamiento considera la

3.3. Propuesta de la parrilla de
indicadores de sostenibilidad

algunos indicadores para la evaluaciénimportancia del impacto del producto

y también puede complementarse cono servicio de la compafiia. Usando como base la tabla elabora
el GRI. Tras este andlisis exhaustivo de lasda en el apartado anterior, y teniendo
bondades basicas, se elabor6 una tabl&n cuenta los indicadores que apare
de doble entrada para conocer la-inte cen con una mayor presencia general
rrelacién entre herramienta (13 coum y una mayor difusién en cada catego
nas) e indicador (369 filas, de las €ua ria, se presenta una propuesta de parri
Para cada una de estas herramientages 79 son para indicadores economi lla de indicadores como primera apro
fue analizado su autor, el idioma de cos, 166 para medioambientales, 117ximacion (ver Figura 2).
publicacién, su tipologfg si es certi  para sociales y 7 de producto) y cono  Estos indicadores posteriormente
ficable por una entidad de tercera cer las coincidencias de indicadores ense podran interrelacionar mateméti
parte, el tamafio de empresa a la qudas diferentes herramientas. camente para que cada categoria de

3.2. Andlisis de las principales
herramientas

1. Latipologia puede ser de tres tipos: tedrica, practica o tedrico-practica. Las tedricas proponen una estrategia de despliegue o se basan en leyes o acuerdos pero no aportan método de medida; las practi-
cas basan su estructura en la propuesta unicamente de indicadores v, las tedrico-practicas, cuentan con los dos aspectos en la misma herramienta siendo mucho mas completos pero menos abundantes.
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las cuatro propuestas arroje un soloel beneficio lleva asociadas mdultiples
valor y se pueda calcular de forma relaciones con disminucion de mate
ponderada la sostenibilidad global rias primas, ecodisefio, certificacion
de una compaiiia a través del Mode ISO 14001, accidentabilidad, modos
lo de Sostenibilidad Integrado de transporte, igualdad de oportunida
(M.S.13) des, etc.

Otra opcion para llevar a cabo la
simplificacion de la parrilla estableci
da seria crear nuevos indicadores sir
sentido fisico de medida que fuesen
una combinacion lineal de los indica

Para tener una primera aproxima dores correlacionados entre si.
cion sobre el grado de asociacién o
relacion entre los indicadores pro
puestos en la parilla de indicadores
se obtuvo ademas la matriz de cerre
lacion en la que se establecen los4. Conclusiones
coeficientes de correlacion de Pear
son y los valores de la probabilidad La medida de la sostenibilidad de
p-valor, que nos permitird conocer una organizacién es basica para st
gué correlaciones son estadistica subsistencia en el mercado, pudiendc
mente significativas con un determi ver y valorar su evolucion y estable
nado nivel de confianza. Para ello se ciendo objetivos y metas cuantifica
trabajé con datos reales de unados. La parrilla propuesta y analizada
empresa multinacional del sector del es resultado de un analisis exhaustivc
neumatico de los ultimos 4 afios. no totalitarista de 13 herramientas

Segun los resultados obtenidos, debido a que el nimero de modelos,
podria llegarse a la conclusion de referenciales y normas es muy eleva
que algunos de los indicadores estando y un analisis completo es ingober
relacionados entre si, de tal forma nable.
que el aumento o disminucién de Este trabajo representa un primer
uno, implica el aumento o disminu paso hacia un modelo (M.S.I.) que
cion de otro. permita establecer el grado de sosteni

Debido a esta interrelacion entre los bilidad de una compaifiia y pueda,-ade
distintos indicadores, algunos de ellos més, resultar comparable afio tras afic
se podrian dejar fuera de la lista, y y entre empresas de un mismo o dife
reducir asi el nUmero de pardmetros orente sector que usen esta misme
variables de medida, simplificando el metodologia. Por tanto, representa une
seguimiento. herramienta necesaria que las empre

Por ejemplo, en dicha matriz se sas y la administracion publica debe
pone de manifiesto con p-valores empezar a valorar y tener en cuenta ¢
menores de 0,05 que un incremento enla hora de medir y comparar. a

3.4. Relaciones entre los
indicadores seleccionados

2 El Modelo de Sostenibilidad Integrado es una herramienta matematica que se estd desarrollando en una tesis doctoral en la
Universidad de Valladolid basada en los métodos ELECTRE y AHP (Analisis de la Jerarquias Analiticas de Saaty) que opere con los
indicadores propuestos en la parrilla y que relacione tendencias y resultados, que arrojara un valor tnico cuantificable indexado para
cada una de las cuatro categorias y finalmente un valor global de sostenibilidad, el cual nos permitira conocer el valor de sostenibili-
dad integrado de una compaiia, pudiendo conocer la medida en que se han cumplido los objetivos, compararse con otras organiza-
ciones del sector o diferentes factorias de la misma compania. EI MSI permitira ademas detectar en qué puntos hay que prestar una
mayor atencion y por tanto, en que areas se debe trabajar més a fondo para que la gestion de la organizacion sea ética e integre la
sostenibilidad dentro su politica empresarial.
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